Uplatnenie reklamácie ­ reklamačný list

Kupující:
Meno a priezvisko	………………………………………………….
Adresa	………………………………………………….
Telefón a e­mail	………………………………………………….
Predavajúci:
OSLAVAN s.r.o., Ružová 224/5, 905 01 Senica, IČO: 51252317
Reklamovaný tovar:
označenie tovaru ………………………………………………………………………………….
dátum predaja	…………………………………
číslo kupného dokladu (faktúry)    …………………………………

Popis chyby a okolnosti vzniku:
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
Obsah balenia pri odovzdaní do reklamačného riadenia:
…………………………………………………………………………………………………………………………………
Preferovaný spôsob vybavenia reklamácie*:
a) oprava
b) výmena
c) zľava
d) odstoupenie od zmluvy
Vybavenie reklamácie očakávam najneskôr v zákonnom stanovenej lehote 30 kalendárnych dní.
Zároveň vás žiadam o vystavenie písomného potvrdenia o uplatnení reklamácie s uvedením, kedy som právo uplatnil(a), čo je obsahom reklamácie spolu so zvoleným nárokom, a následne o vystavenie potvrdenia o dátume a spôsobe vybavenia reklamácie.
Dátum      ..............................................                              Podpis kupujucého..............................................

*Čo môžete pri reklamácií požadovať?

· Ak sa chyba prejaví do 12 mesiacov po zakúpení tovaru, má sa za to, že tovar bol chybný od začiatku a vy tak môžete požadovať výmenu tovaru. V prípade chyby, ktorú je možné bez zbytočného odkladu opraviť, vám ale takýto nárok nevzniká.
· V situácií, kedy výmena ani jednoduchá oprava nie je možná, môžete sa rozhodnúť či od zmluvy odstúpiť alebo požadovať zľavu.
· Ak sa rovnaká chyba objavuje opakovane i po oprave alebo reklamujete 4 alebo viacej rôznych chýb na jednom výrobku, máte automatický nárok buď na výmenu alebo na odstúpenie od zmluvy a vrátenie peňazí.
Preferovaný spôsob reklamácie je vždy nutné uviesť o reklamačného listu.
Kedy mám nárok na vrátenie peňazí pri reklamácií?
Na vrátenie peňazí máte nárok len v niekoľkých prípadoch, ktoré stanovuje zákon o ochrane spotrebiteľa. Sú nimi:
· zásadné porušenie zmluvy,
· uplynutie lehoty – predajca nedodrží zákonom stanovenú lehotu 30 dní,
· tretia reklamácia v poradí,
· chyba, ktorú nie je možné odstrániť a chybný tovar nie je možné vymeniť (koniec výroby).
Čo keď požadujem výmenu tovaru za nový?
Zákon uvádza, že výmenu tovaru môže zákazník požadovať iba pri podstatnom porušení zmluvy. To je možné vyložiť tak, že tovar vôbec neplné zamyšľanú funkciu a v prípade, že by to zákazník vopred vedel, by si taký tovar vôbec nekúpil.


